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REGULAMIN SZKOLEN USLUG SZKOLENIOWO-ROZWOJOWYCH
CGP Sp. zo.0.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin stanowi dokument ustalony przez organizatora szkolef, ktorym jest CGP
Sp. z0.0., z siedzibg w Unieszewie 11-036, pod adresem ul. Promykowa 8, zarejestrowanym
W rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonym przez Sad Rejonowy
w Olsztynie, VIII Wydzial Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS 0000352367, NIP: 7393780664, REGON: 280491073, tel.: 508-136-888.

2. Organizator szkolen posiada odpowiednie uprawnienia lub umowe/-y o wspotpracy z trenerem/-ami,
doradcg/-ami lub podwykonawca/-ami na prowadzenie ustug szkoleniowo-rozwojowych
przedstawionych w ofercie.

3. Na potrzeby niniejszego regulaminu, ustala si¢ nastepujace znaczenie termindow:

a) Organizator — CGP Sp. z 0.0,;

b) Ushuga szkoleniowo-rozwojowa — cykl, badz jednorazowa ustuga o charakterze otwartym
lub zamknigtym, prowadzone w formie szkolenie, doradztwa, konsultacji, coachingu, e-
learningu, blended learningu, procesu wdrazania itp.;

c) Charakter realizowanej ushugi:

I. ushugi otwarte — skierowane do wszystkich zainteresowanych uczestnikow, grup,
podmiotow;

ii. ustugi zamknigte — skierowane dla okreslonego grona osob, grup, podmiotow
zainteresowanych, sa to tzw. ustugi dedykowane;

d) Uczestnictwo — odptatny udziat w ustudze szkoleniowo-rozwojowej;

e) Uczestnik — osoba fizyczna, ktora dokonata rejestracji na ustuge, wniosta optate
oraz potwierdzata swoja obecnos$¢ na ustudze, badz pracownicy, ktorzy zostali skierowani
na ushuge szkoleniowo-rozwojowa przez klienta, czy zleceniodawce;

f) Osoba fizyczna — osoba, ktora zglosita swdj udziat w otwartych ustugach szkoleniowo-
rozwojowych poprzez wystanie karty zgloszeniowej oraz uregulowala naleznos¢ za ushuge

przed jego rozpoczeciem, zwana dalej ,,uczestnikiem”;
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Klient — osoba prawna (w tym osoba prowadzaca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg),
ktora zakupita ustuge otwarta, a tym samym zawarla umowe na $wiadczenie ushug
szkoleniowo-rozwojowych przez organizatora i po wykonanej ustudze ureguluje swoje
zobowigzania wzgledem CGP Sp. z 0.0.;

Zleceniodawca — podmiot (w tym osoba prowadzaca jednoosobowg dziatalno$é
gospodarczg), ktory zakupit ustuge zamknieta dla swoich pracownikow, a tym samym zawart
umowe na $wiadczenie okreslonej ustugi szkoleniowo-rozwojowej przez organizatora
I po wykonanej ustudze ureguluje swoje zobowigzania wzgledem CGP Sp. z 0.0. Moze by¢
to rowniez osoba fizyczna, ktora dokonata zakupu ustugi zamknigtej dla siebie lub innej
osoby fizycznej, a tym samym zawarla umowe¢ na S$wiadczenie okreslonej ustugi
szkoleniowo-rozwojowej przez organizatora i ureguluje swoje zobowigzania wzgledem CGP
Sp. z 0.0. przed rozpoczgciem realizacji ushugi;

Umowa — umowa pomiedzy stronami, dotyczaca realizacji ustugi szkoleniowo-rozwojowej —
niezaleznie czy zostala zawarta przez zlozenie przez zamawiajacego zlecenia i jego przyjecie
przez organizatora, czy na skutek negocjacji prowadzonych przez strony;

Strony — strony umowy, tj. zleceniodawca i CGP Sp. z 0.0.;

Miejsce realizacji ustugi — zwyczajowo, w przypadku ustug otwartych, jest to siedziba
organizatora, tj. CGP Sp. z 0.0, Olsztynski Park Naukowo-Technologiczny,
przy ul. Trylinskiego 2, 10-683 Olsztyn Iub inne miejsce okre§lone w ofercie ushugi,
zamieszczonej na stronie internetowej: www.cgp.limited; w przypadku ustug zamknigtych,
jest to zwyczajowo miejsce wskazane lub ustalone ze zleceniodawca, badz siedziba
zleceniodawcy;

Zlecenie — pisemne zlecenie ztozone przez zleceniodawce, klienta, badz osobeg fizyczna,

okreslone w karcie zgtoszenia, bagdZz w umowie;

m) Karta zgltoszenia — formularz do wypetnienia przez 0soby fizyczne, zainteresowane udziatem

n)

w szkoleniu (rowniez przez delegowanych pracownikow klienta);

Harmonogram — rozktad sesji, blokow, modutow, czesci ustugi, przewidzianych w ramach
organizowanej ustugi szkoleniowo-rozwojowej;

Program — opis tematyki organizowanej ustugi szkoleniowo-rozwojowej, zamieszczony

przy ofercie ustugi, dostgpnej na stronie internetowej: Www.cgp.limited,
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p) Aktualne informacje o ustugach szkoleniowo-rozwojowych — organizator wszystkie aktualne
dane, dotyczace realizowanych ustug szkoleniowo-rozwojowych zamieszcza na stronie
internetowej pod adresem: www.cgp.limited oraz na stronie Bazy Ustug Szkoleniowych
www.ustugirozwojowe.parp.gov.pl

g) Regulamin — niniejszy regulamin ustug szkoleniowo-rozwojowych, z dnia 20 pazdziernika
2018 r.

§2

ORGANIZACJA USLUGI SZKOLENIOWO-ROZWOJOWEJ
CGP Sp. z o.0. organizuje ustlugi szkoleniowo-rozwojowe w zakresie 1 terminie szczegdtowo
opisanych w ofercie ustug, zamieszczonych na stronie internetowej pod adresem: www.cgp.limited
oraz na stronie Bazy Ustug Szkoleniowych www.ustugirozwojowe.parp.gov.pl
Organizator podejmuje wszelkie §rodki do starannego wykonania powierzonego zlecenia.
Ustuga odbywa si¢ po skompletowaniu grupy co najmniej 3 oséb w przypadku ustug otwartych
i minimum 1 w przypadku ustug zamknigtych.
Organizator zastrzega sobie odwotanie ustugi, badz zmian¢ jej terminu, miejsca lub programu,
wylacznie w okreslonych przypadkach:

a) brak wymaganej liczby uczestnikow ustugi otwartej (mniej niz 3 0sob);

b) choroba trenera/wyktadowcy/doradcy z waskiej dziedziny specjalizacji,

C) z przyczyn niezaleznych od organizatora, w szczegdlnoéci z powodu decyzji wiladz
panstwowych, zamieszek, strajkow, czy dziatania sity wyzszej.

Uczestnicy zapisani na ushuge szkoleniowo-rozwojowa zostang powiadomieni przez organizatora
0 zmianie terminu ustugi, badz jej odwotaniu, najpozniej na 3 dni przed planowanym rozpoczeciem
ushugi.

W przypadku odwotania ustugi szkoleniowo-rozwojowej z powodu okreslonego w ust. 4 lit. a) i b),
klient/uczestnik otrzyma zwrot wplaconej organizatorowi nalezno$ci w terminie do 7 dni od daty
odwotania.

W przypadku odwotania ustugi szkoleniowo-rozwojowej z powodu okreslonego w ust. 4 lit. c),
klientowi/uczestnikowi nie przystuguje zwrot wptaconej organizatorowi naleznos$ci za ustuge.
Organizacja ustugi szkoleniowo-rozwojowej podlega ocenie poprzez wypelnienie ankiety

oceniajacej przez Uczestnikow/klienta.
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§3
ZAWARCIE UMOWY
Podpisanie karty zgloszeniowej jest jednoznaczne z zawarciem umowy przez klienta i uczestnikow
(w przypadku ushug otwartych). Wzor karty zgltoszeniowej stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego
regulaminu.
CGP Sp. z o.0. kazdorazowo potwierdza wplyw karty zgloszeniowej uczestnictwa w ustudze
szkoleniowo-rozwojowej zainteresowanym klientom/uczestnikom.
W przypadku ustug zamknigtych, zleceniodawca sktada odpowiednie zamowienie u organizatora
W jeden z dostepnych sposobow: osobiscie, fax, droga e-mailowg lub poczta tradycyjna.
Nastepnie miedzy stronami dochodzi do uszczegdétowienia zakresu zlecenia, jak m.in.: ramy czasowe
1 miejsce realizacji ushugi, cele szczegdélowe na poziomie wiedzy, umieje¢tnosci i postaw/kompetencji
spotecznych pracownikoéw, zakres merytoryczny ustugi, formy i metody pracy, materiaty, narzedzia
i pomoce dydaktyczne.
Przed organizacja ustugi szkoleniowo-rozwojowej przez organizatora, zgodnie z ustalonym
ze zleceniodawcg zakresem zlecenia, kazdorazowo zostaje zawarta umowa migdzy stronami,
tj. organizatorem a podmiotem zlecajacym zamknietg ustuge szkoleniowo-rozwojowa lub miedzy
organizatorem a osobg fizyczna zlecajaca zamknigtg ushuge szkoleniowo-rozwojowa.
§ 4
ZGLOSZENIE NA SZKOLENIE
Do ushugi szkoleniowo-rozwojowej moze przystagpi¢c wylgcznie osoba uprawniona, zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami prawa.
Zgloszenie uczestnictwa w ustudze szkoleniowo-rozwojowej odbywa si¢ poprzez dostarczenie
organizatorowi (osobiscie do biura, wystanie fax, e-mail, badZz poczta tradycyjng) Kkarty
zgloszeniowej, zamieszonej na stronie internetowej: www.cgp.limited.
Na ustuge szkoleniowo-rozwojowa mozna rowniez zapisa¢ si¢ poprzez rejestracje 1 wlasciwy zapis
na ushuge za posrednictwem Bazy Ustug Rozwojowych: www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl
W przypadku ustug otwartych, zgloszenia przyjmowane s3 najpozniej na 3 dni robocze przed
rozpoczgciem ushlugi szkoleniowo-rozwojowej (decyduje data wplywu zgloszenia do organizatora)

lub wskazang datg zakonczenia rekrutacji na ustuge zamieszczong w Bazie Ustug Rozwojowych.
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Organizator ustugi szkoleniowo-rozwojowej ma obowigzek na 3 dni przed realizacjg ustugi
potwierdzi¢ telefonicznie i/lub e-mailowo termin ustugi, a uczestnik ushugi ma potwierdzi¢ swoja
obecno$¢ na nim.
W przypadku zapisu uczestnika na ustuge szkoleniowo-rozwojowa przez Bazg Ustug Rozwojowych,
organizator potwierdza zakwalifikowanie uczestnika na szkolenie poprzez zmiang jego statusu.
Uczestnik na 2 dni przed rozpoczeciem ustugi, po potwierdzeniu swojego uczestnictwa w nim,
otrzyma od organizatora harmonogram ustugi w formie elektroniczne;.
Program ushugi szkoleniowo-rozwojowej jest kazdorazowo zamieszczany na stronie internetowej
www.cgp.limited oraz na stronie Bazy Ustug Szkoleniowych www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl
przy ofercie ushugi.
Klient, uczestnik, czy zleceniodawca, zgodnie z zapisami w § 5 niniejszego regulaminu,
ma obowigzek uisci¢ naleznos¢ za udziat w ustudze.
Klientowi, uczestnikowi, czy zleceniodawcy przystuguje prawo do rezygnacji z ustugi, zgodnie z § 8
niniejszego regulaminu.

§5

OPLATA ZA KURSY I SZKOLENIA

Klient zobowigzuje si¢ do uiszczenia naleznosci za ustuge, najpdzniej na 7 dni po jego zakonczeniu.
Wyjatek stanowig osoby fizyczne, ktore zobligowane sa do uiszczenia naleznos$ci za ustuge
najpdzniej na 3 dni robocze przed rozpoczgciem ustugi.
Zleceniodawca zobowigzuje si¢ do uiszczenia naleznosci za ustuge szkoleniowo-rozwojowa, zgodnie
z warunkami zawarte] umowy mig¢dzy stronami.
Zlecenie na ustuge szkoleniowo-rozwojowa wypetnione przez zleceniodawcg lub podpisanie karty
zgtoszeniowej przez klienta, upowaznia CGP Sp. z o0.0. do wystawienia faktury pro forma.
Zamawiajacy/klient zobowigzany jest do wplaty naleznosci za ushuge szkoleniowo-rozwojowa
na wskazane konto bankowe podane na fakturze.
Nie dokonanie pelnej optaty za ushuge szkoleniowo-rozwojowa przez osobe fizyczng w wymaganym
terminie, stanowi domniemang rezygnacj¢ uczestnika z udziatu w ustudze 1 upowaznia organizatora
do skreslenia uczestnika z listy uczestnikow zapisanych na ustuge. Tym samym, uczestnik

jest zobowigzany do poniesienia kosztéw za organizacj¢ ustugi, zgodnie z ust. 5.
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Jezeli klient, uczestnik zglosi swoja rezygnacje z ustugi w terminie pozniejszym niz okreslony w § 8
ust. 3, zobowigzany jest on do poniesienia kosztow ushlugi W wysokosci 30% jego wartosci
na pokrycie kosztow poniesionych przez organizatora.
Jezeli zleceniodawca zglosi swojg rezygnacje z zamoéwionej ushugi szkoleniowo-rozwojowej
w terminie p6zniejszym niz okre$lony w § 8 ust. 5, zobowigzany jest on do poniesienia kosztow
ustugi w wysokosci 100% jego wartosci na pokrycie kosztow poniesionych przez organizatora
ustugi.
Zgodnie z zapisami w § 2 ust. 4 lit. a) i b), organizator szkolenia zwrdci klientowi/uczestnikowi
wptacong naleznos$¢ zgodnie z § 2 ust. 6, badz wyznaczy nowy termin realizacji ustugi.
§6
PRAWA I OBOWIAZKI UCZESTNIKOW SZKOLENIA

W trakcie trwania ustugi szkoleniowo-rozwojowej, uczestnik zobowigzany jest do:

a) stosowania si¢ do polecen porzadkowych organizatora;

b) przestrzegania przepisow BHP i PPOZ obowigzujacych w miejscu realizacji ushugi;

C) stosowania si¢ do zakazu wnoszenie na teren realizacji ustugi alkoholu lub $rodkow

odurzajacych oraz uczestniczenia w nim pod ich wplywem;
d) palenia tytoniu wytacznie w miejscach do tego przeznaczonych;
e) zachowywania si¢ w sposob zgodny z zasadami wspélzycia spotecznego, w sposob
nieutrudniajagcy uczestnictwo w ustudze 1 miejscu zakwaterowania innym osobom.

Organizator zastrzega Sobie prawo do usunigcia z ustugi szkoleniowo-rozwojowej kazdego
uczestnika naruszajacego zasady zachowania okre§lone w ust. 1.
Uczestnicy ustugi szkoleniowo-rozwojowej ponosza petng odpowiedzialno$¢ materialng
za dokonane przez siebie zniszczenia na terenie obiektu, w ktorym jest realizowana ustuga.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy materialne uczestnikow ustugi szkoleniowo-
rozwojowej pozostawione bez opieki, ktore zostaty zniszczone, zagubione, skradzione, czy inne.
Kazdy uczestnik ushugi szkoleniowo-rozwojowej ma obowigzek niezwlocznie powiadomic
organizatora o sytuacjach mogacych stwarza¢ zagrozenie dla zycia lub zdrowia uczestnikow ustugi.
Uczestnikowi ushugi szkoleniowo-rozwojowej przystuguje prawo dokonania oceny o0sob/-by
prowadzacych/-ej ustuge w formie ankiety oceniajacej, przeprowadzonej na koncu ushugi

oraz w formie odpowiedzi na zadawane pytania przez organizatora.
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Wszelkie materialy szkoleniowe i dydaktyczne, wydawane uczestnikom ustugi szkoleniowo-
rozwojowej, stanowig materiaty pomocnicze do nauki, wdrazania, czy postugiwania si¢ nimi.
Od uczestnikow ustugi szkoleniowo-rozwojowej oczekuje si¢ aktywnego udzialu we wszystkich
zaplanowanych zaj¢ciach.
Brak nieusprawiedliwionego i nieuzasadnionego uczestnictwa w ktorejkolwiek z czesci, modutu,
bloku ustugi szkoleniowo-rozwojowej stanowi podstawe do skreslenia z listy uczestnikéw i odmowy
wystawienia zaswiadczenia o ukonczonej ustudze. Wyjatek stanowi § 8 pkt. 5.
Kazdy uczestnik ushugi zobowigzany jest do punktualnego stawienia si¢ na ustugg szkoleniowo-
rozwojow3, a takze do kazdorazowego potwierdzania swojego uczestnictwa, ztozeniem czytelnego
podpisu na liscie obecnosci.
Uczestnik ustugi szkoleniowo-rozwojowej zobowigzany jest do zapoznania si¢ z niniejszym
regulaminem.
Kazdy uczestnik ustugi szkoleniowo-rozwojowej zobowigzany jest do zapoznania si¢ z regulaminem
panstwowym lub przepisami regulujacymi egzamin, zamieszczonymi na stronie internetowej
www.cgp.limited oraz na stronie Bazy Ustug Szkoleniowych www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl
w ofercie ustugi, jezeli dana ustuga konczy si¢ zdaniem egzaminu panstwowego.
W przypadku wybranych rodzajow ustug szkoleniowo-rozwojowych, uczestnik zobligowany bedzie
do wypetniania testow badajacych poziom jego wiedzy przed i po zakonczonej ustudze, jak rowniez
wypetianiu innych narzegdzi, stuzacych ewaluacji 1 monitoringowi jakosci zrealizowanej uslugi
szkoleniowo-rozwojoweyj.
§7

OSOBY PROWADZACE - KADRA
Organizator zapewnia zatrudnienie do kazdej ustugi szkoleniowo-rozwojowej osoby prowadzace
(trener, doradca, moderator, wyktadowca, coach itp.), ktorzy posiadaja odpowiednie uprawnienia
i kwalifikacje oraz odpowiednig wiedze praktyczna wzgledem tematyki realizowanej ustugi.
Uczestnikowi zostang udostgpnione informacje odno$nie posiadanych kwalifikacji 1 uprawnien
osoby prowadzacej ustuge szkoleniowo-rozwojow3.
Osoby prowadzace ustuge szkoleniowo-rozwojowa s3 zobligowane do bezwzglednego

przestrzegania zapiséw Kodeksu etycznego obowigzujacego w CGP Sp. z o.0.
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Osoby prowadzace usluge szkoleniowo-rozwojowa postugiwaé si¢ beda jezykiem wolnym
od stereotypow, przestrzegajac zasady niedyskryminacji i roéwnego traktowania wszystkich
uczestnikow, bez wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, rase, wyznanie, wyksztatcenie, obszar
zamieszkania, czy orientacje seksualng.
Praca oso6b prowadzacych ustuge szkoleniowo-rozwojowa podlega kazdorazowo ocenie poprzez
wypelnienie anonimowej ankiety oceniajgcej prowadzacego przez uczestnikow ustugi.
Wszelkie materiaty szkoleniowe i dydaktyczne, wydawane uczestnikom ustugi szkoleniowo-
rozwojowej sg autorskie i pozwalaja zidentyfikowac nazwisko autora.
§8

REZYGNACJA Z UDZIALU W USLUDZE SZKOLENIOWO-ROZWOJOWEJ
Uczestnikowi ustugi szkoleniowo-rozwojowej przystuguje rezygnacja z udzialu w niej. Uczestnik
zobligowany jest do poinformowania 0 tym organizatora najpozniej na 3 dni robocze przed
planowang datg rozpoczecia ushugi.
Rezygnacje z uczestnictwa w ustudze przed jego rozpoczg¢ciem nalezy zglosi¢ e-mailowo
lub telefonicznie do organizatora.
Klientowi/uczestnikowi szkolenia, ktory zglosil organizatorowi swoja rezygnacje z uczestnictwa
w ustudze szkoleniowo-rozwojowej w terminie najpdzniej na 3 dni robocze przed planowang datg
jego rozpoczecia, przystuguje zwrot calej wptaconej naleznosci.
Klient/uczestnik szkolenia, ktory zglosi organizatorowi swoja rezygnacje z ustugi szkoleniowo-
rozwojowej w terminie pozniejszym niz okreslona w ust. 3, zobowigzany jest on do poniesienia
kosztoéw, zgodnie z § 5 ust. 5.
Zleceniodawcy, ktéry zglosil organizatorowi swoja rezygnacj¢ z uczestnictwa w ushudze
szkoleniowo-rozwojowej w terminie najpdézniej na 5 dni roboczych przed planowang data jego
rozpoczecia, przystuguje zwrot calej wplaconej naleznosci, jezeli dokonal on juz uiszczenia takiej
naleznosci.
Zleceniodawcy, ktory zglosi Organizatorowi swoja rezygnacj¢ z ustugi szkoleniowo-rozwojowej
W terminie pdzniejszym niz okreslona w ust. 5, zobowigzany jest on do poniesienia kosztow, zgodnie

z § 5 ust. 6.
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Uczestnikowi ustugi szkoleniowo-rozwojowej przystuguje rezygnacja z uczestnictwa w ustudze
w trakcie jej trwania. W takim przypadku uczestnik zobowigzuje si¢ do podpisania o$wiadczenia
0 rezygnacji ze szkolenia, stanowigcego zatacznik nr 2 do niniejszego regulaminu.
Uczestnikowi, o ktorym mowa w ust. 7 przystuguje zwrot uiszczonej optaty, pomniejszonej 0 koszty
poniesione przez organizatora oraz nie przystluguje wydanie zaswiadczenia/certyfikatu o ukonczeniu
ustugi szkoleniowo-rozwojowe;j.
§9
REKLAMACJE
Klientowi, uczestnikowi ustugi szkoleniowo-rozwojowej, czy zleceniodawcy przystuguje zgloszenie
reklamacji wzgledem organizatora ustugi lub osoby prowadzacej (trener, doradca, instruktor,
wyktadowcy, coach, moderator itd.) w terminie nie p6zniej niz 14 dni od dnia zakonczenia szkolenia.
Po uptywie tego terminu reklamacje nie beda rozpatrywane.
Wszelkie zastrzezenia i reklamacje zleceniodawcy, klienta, badZz uczestnika ustugi szkoleniowo-
rozwojowej powinny by¢ zglaszane w formie pisemnej, listem poleconym za potwierdzeniem
odbioru lub wiadomoscig e-mail, na wskazany adres organizatora:
Elzbieta Retterska-Bogusz
Cztonek Zarzadu CGP Sp. z o.0.
ul. Promykowa 8, 11-036 Unieszewo
e-mail: kontakt@cgp.limited; tel./fax: 508-136-888.
Uczestnik ustugi szkoleniowo-rozwojowej, usunigty z niej przez organizatora na podstawie § 6 ust. 2
niniejszego regulaminu, traci mozliwo$¢ kontynuowania uczestnictwa w ustudze bez uwzgledniania
reklamacji, a wniesiona nalezno$¢ za ustuge szkoleniowo-rozwojowa nie podlega zwrotowi.
Reklamacja jest rozpatrywana przez organizatora w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Zleceniodawca, klient, badz uczestnik ustugi szkoleniowo-rozwojowej zostanie powiadomiony
o uznaniu lub odrzuceniu reklamacji pisemnie, na wskazany adres w karcie zgloszeniowej

lub umowie.
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§10
RABATY | PROMOCJE
CGP Sp. z 0.0. udziela rabaty lub promocje na realizowane i organizowane ustugi szkoleniowo-
rozwojowe, zamieszczone na stronie internetowej: www.cgp.limited oraz na stronie Bazy Ustug
Szkoleniowych www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl
Udzielone rabaty nie sumujg si¢ oraz nie mozna ich tgczy¢ z innymi promocjami.
Rabat nie moze by¢ zamieniony na gotowke.
Organizator ustugi szkoleniowo-rozwojowej moze przyzna¢ indywidualny rabat dla wybranych
klientow, uczestnikow, zleceniodawcow.
Rabat nie jest przyznawany przez organizatora ustugi szkoleniowo-rozwojowej automatycznie.
Kazdorazowo strona zainteresowana musi wystapi¢ o jego przyznanie.
W przypadku zamknietych lub grupowych uslug szkoleniowo-rozwojowych, obowigzuja ceny
ustalone przez negocjacje.
Organizator nie bierze odpowiedzialnosci za ceny opublikowane na innych serwisach internetowych
niz na stronie internetowej www.cgp.limited oraz na stronie Bazy Ustug Szkoleniowych
www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl
§11
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Organizator ustugi szkoleniowo-rozwojowe] przetwarza dane osobowe o0sob fizycznych zgodnie
Z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
W sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
Administratorem danych osobowych jest:
CGP Sp. z o.0.

NIP: 7393780664

ul. Promykowa 8

11-036 Unieszewo
reprezentowane przez Panig Elzbiete Krystyne Retterskg-Bogusz 1 Panig Julit¢ Bedra, kontakt:
kontakt@cgp.limited
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Dane osobowe beda gromadzone i1 przetwarzane przez firm¢ CGP Sp. z 0.0. zgodnie z ustawg z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 2018, poz. 1669) oraz na podstawie
art. 6ust. 1 lit. a i b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
— Dz. U. UE L 119/1, zwanego dalej RODO, w celu kontaktu z uczestnikiem/klientem
zainteresowanym udzialem w usludze szkoleniowo-rozwojowej, przeprowadzenia ushlugi
oraz w celach marketingowych (jezeli wyrazi na to zgode).

Cel gromadzenia i przetwarzania danych osobowych o0séb fizycznych bedzie kazdorazowo okreslany
i podawany osobie zainteresowanej.

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych w CGP Sp. z 0.0.: iod@cgp.limited

Dane osobowe uczestnikéw ustugi szkoleniowo-rozwojowej nie beda przekazywane
lub udostgpniane przez organizatora innym podmiotom i/lub osobom trzecim.

Organizator zastrzega jednak, ze w uzasadnionych przypadkach, odbiorca danych osobowych
uczestnika/klienta ustugi szkoleniowo-rozwojowej moze by¢ inny podmiot, jezeli tego wymaga
prawidtowos$¢ realizacji ustugi (np. zatozenie domeny, hosting, organizacja egzaminu zewngtrznego
itp.). W takiej sytuacji, uczestnik/klient ustugi bedzie kazdorazowo informowany o takiej sytuacji,
a organizator zobowigzany jest do podania uczestnikowi/klientowi uslugi dokladnych danych
podmiotu, ktéremu dane zostang udostgpnione w ramach prawidlowosci realizacji ustugi
szkoleniowo-rozwojoweyj.

Organizator ustugi szkoleniowo-rozwojowe] zastrzega sobie, iz dane osobowe moga zostaé
udostgpnione na miejscu do wgladu specjalistycznym podmiotom, realizujacym badania
ewaluacyjne, monitoring, kontrole, czy audyt w firmie CGP Sp. z o.0.

Dane osobowe uczestnika/klienta ustugi szkoleniowo-rozwojowej beda przechowywane przez okres
wynikajacy z obowigzujacych przepisOw prawa (przepisy o archiwizacji). W przypadku danych
osobowych pozyskanych na podstawie zgody, dane te beda przechowywane przez okres wskazany
w zgodzie.

Uczestnik/klient ushugi szkoleniowo-rozwojowej posiada prawo dostepu do tresci swoich danych
oraz prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,

prawo wniesienia sprzeciwu, w przypadku danych pozyskanych w wyniku zgody — prawo
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do cofni¢cia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cotnigciem.
Zgodnie z art. 77 RODO, uczestnik/klient ustugi szkoleniowo-rozwojowej ma prawo wniesienia
skargi do organu nadzoru, jakim jest Urzad Ochrony Danych Osobowych (dawniej GIODO),
na niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych osoby zainteresowanej.
Podanie danych osobowych przez uczestnika/klienta ustugi szkoleniowo-rozwojowej
jest obowigzkiem ustawowym, w zakresie realizacji obowigzkow natozonych na Inspektora Ochrony
Danych CGP Sp. z 0.0. Konsekwencja niepodania danych osobowych przez uczestnika/klienta ustugi
szkoleniowo-rozwojowej bedzie brak mozliwo$ci merytorycznego zatatwiania danej sprawy.
Podanie dodatkowych danych, nie wynikajacych z przepisOw prawa (np. nr telefonu, adres poczty
elektronicznej) jest dobrowolne. Jednak brak ich podania uniemozliwi wykorzystanie tych danych
do celow kontaktowych lub informacyjnych z uczestnikiem/klientem ustugi.
Organizator uslugi szkoleniowo-rozwojowej zastrzega sobie prawo do kontaktowania si¢
Z uczestnikiem/klientem ustugi po okresie 12 miesiecy od daty zakonczenia realizacji ustugi w celu
ustalenia spraw dotyczacych stricte ze zrealizowang ustugg.
§12

POSTANOWIENIA KONCOWE
Organizator ma prawo zmiany postanowien niniejszego regulaminu. Zmiany wchodza w zycie
od dnia ich zamieszczenia na stronie internetowej www.cgp.limited
Zleceniodawca, klient, czy uczestnik ustugi szkoleniowo-rozwojowej ma prawo odstgpi¢ od umowy
z uwagi na zmiany w regulaminie ustug szkoleniowo-rozwojowych CGP Sp. z 0.0. w terminie 7 dni
od dnia publikacji zmiany lub tekstu jednolitego regulaminu, o ktéorym mowa.
Wszelka  korespondencja z  klientem, uczestnikiem ustugi  szkoleniowo-rozwojowej,
czy zleceniodawca, bedzie prowadzona na dane teleadresowe podane w karcie zgloszeniowej
lub umowie.
Klient, uczestnik ushugi szkoleniowo-rozwojowej, czy zleceniodawca zobowigzany jest do biezace]
aktualizacji danych teleadresowych pod rygorem utraty roszczenia.
Organizator uslugi szkoleniowo-rozwojowej nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozliwosé
dostarczenia korespondencji do klienta, uczestnika szkolenia, czy zleceniodawcy z uwagi na btedne

lub niepetne dane teleadresowe.
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6. Domniemywa sie, ze list wystany pod ostatni znany organizatorowi ustugi szkoleniowo-rozwojowej
adres klienta, uczestnika, czy zamawiajacego jest skutecznie dostarczony po uptywie 14 dni od dnia
jego nadania.

7. W dalszym postgpowaniu reklamacyjnym, terminy wlasciwe dla stron obowiazuja zgodnie
Z przepisami Kodeksu postepowania administracyjnego.

8. Niedochowanie przez klienta, uczestnika ustugi szkoleniowo-rozwojowej, czy zleceniodawce formy
korespondencji skutkuje jej niewaznoscig wzgledem organizatora.

9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego.

10. Wszelkie spory, mogace wynika¢ z uczestnictwa w ustudze szkoleniowo-rozwojowej, beda

rozpatrywane przez sad rejonowy tasciwy dla siedziby organizatora ustugi.

Regulamin zaczyna obowigzywac od 20 pazdziernika 2018 r.

Zatwierdzam
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Zalgcznik nr 1

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY NA USLUGE SZKOLENIOWO-ROZWOJOWA

Nazwa ustugi
(szkolenie, doradztwo, inne)

Rodzaj uczestnika [ osoba prywatna [l  przedsi¢biorstwo, inny podmiot prawny

Nazwa
przedsiebiorstwa/podmiotu
(nalezy poda¢ dane kontaktowe lub
postawic pieczec)

Dane do faktury

DANE UCZESTNIKA ZGLOSZONEGO NA USLUGE SZKOLENIOWO-ROZWOJOWA

Imie¢ i nazwisko

Stanowisko / Dzial

Adres e-mail Telefon

Kod pocztowy

Ulica, nr lokalu i mieszkania L ,
| miejScowosc

Data urodzenia Miejsce urodzenia

Czy potrzebuje Pani/Pan, aby sala szkoleniowa byta dostosowana do potrzeb 0sob niepetnosprawnych?

[l TAK [l NIE

[0 Akceptuj¢ zapisy Regulaminu ustug szkoleniowo-rozwojowych przedsigbiorstwa CGP Sp. z o.0.

[0 Wyrazam zgodg na przetwarzanie moich danych osobowych przez CGP Sp. z 0.0. w zakresie realizowanej przez nie
ustugi, zgodnie z Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o Ochronie Danych Osobowych (t.j. Dz. U. 2018, poz. 1669).

[J  Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowych od firmy CGP Sp. z o.0. na wskazany adres e-mail. Wiem,
ze przystuguje mi prawo do odwotania powyzszej zgody w kazdym momencie.
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INFORMACJA DLA UCZESTNIKOW USEUGI SZKOLENIOWO-ROZWOJOWEJ:

1. Uczestnik zobowigzuje si¢ do udzialu w ustudze szkoleniowo-rozwojowej, na ktora dokonat zapisu. W przypadku
rezygnacji, Uczestnik zobowiazuje si¢ poinformowaé Organizatora najpozniej na 3 dni robocze przed planowana data
rozpoczgcia ustugi. W przeciwnym razie Uczestnik zobowiazuje si¢ do poniesienia kosztow ustugi w wysokosci 30%
warto$ci.

2. Uczestnik ustugi szkoleniowo-rozwojowej przyjmuj¢ do wiadomosci, ze zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE:

a) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest przedsigbiorstwo CGP Sp. z o.0., ul. Promykowa 8, 11-036
Unieszewo, NIP: 7393780664, KRS: 0000352367; Warto$¢ kapitatu zakladowego 50.000,00 zt, reprezentowane
przez Panig Elzbiete Krystyng Retterska-Bogusz i Panig Julite Bedra, kontakt: kontakt@cgp.limited;

b) Pani/Pana dane osobowe bgdg przetwarzane w zakresie zrealizowania ushugi, na ktorg dokonany zostat zapis;

c) Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: iod@cgp.limited;

d) Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywanie innym podmiotom i osobom. Jezeli jednak odbiorca Pani/Pana
danych osobowych stanie si¢ inny podmiot z uwagi na konieczno$¢ zrealizowania poprawnosci ustugi, zostanie
Pani/Pan o tym poinformowana/- ny w stosownym o$wiadczeniu;

e) Pani/Pana dane osobowe moga zosta¢ udostepnione na miejscu do wgladu specjalistycznym podmiotom, realizujacym
badania ewaluacyjne, monitoring, kontrole, czy audyt w firmie CGP Sp. z 0.0.;

f) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres wynikajacy z obowigzujacych przepisdbw prawa (przepisy
0 archiwizacji). W przypadku danych osobowych pozyskanych na podstawie zgody, dane te beda przechowywane
przez okres wskazany w zgodzie;

g) Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, w przypadku danych pozyskanych
w wyniku zgody — prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofni¢ciem;

h) Zgodnie z art. 77 RODO, ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzoru, jakim jest Urzad Ochrony Danych
Osobowych (dawniej GIODO), na niezgodne z prawem przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych;

i) Inspektor Ochrony Danych zastrzega sobie prawo do kontaktowania si¢ z Panig/Panem przez okres 12 miesigcy od daty
zakonczenia realizacji ustugi, w calu ustalenia spraw dotyczacych kwestii zwigzanych ze zrealizowana ustuga — jezeli
dotyczy, m.in. domeny oraz hostingu.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowiazkiem ustawowym, w zakresie realizacji obowiazkow natozonych

na Inspektora. Konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci merytorycznego zatatwiania Pani/Pana

sprawy. Podanie dodatkowych danych, nie wynikajacych z przepisow prawa (np. nr telefonu, adres poczty elektronicznej)
jest dobrowolne. Jednak brak ich podania uniemozliwi wykorzystanie tych danych do celéw kontaktowych lub informacyjnych.

Data i czytelny podpis Uczestnika

Prosimy o wypetnienie zgloszenia i przestanie go drogg pocztowq na adres Organizatora, fax lub w sposob elektroniczny
na adres e-mail: szkolenia@cgp.limited
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Zalgcznik nr 2

OSWIADCZENIA O REZYGNACJI ZUSLUGI SZKOLENIOWO-ROZWOJOWEJ
Niniejszym 0SWIadCZaAM, 1Z ....vviniiiit it e e e e e aee e rezygnuj¢ z ustugi

organizowane] W dniU/ANIaCh ... e
Zgodnie z Regulaminem ustug szkoleniowo-rozwojowych CGP Sp. z 0.0. przystuguje/nie przystuguje*
mi zwrot 100% / 70%* uiszczonej naleznosci za udziat w ustudze, tj. ..............oooi PLN,

stownie

W zwiazku z powyzszym prosze o**:

[) odestanie nalezno$ci na ponizszy rachunek bankowy:

(] pozostawienie wplaconych srodkéw na rachunku Organizatora ushugi szkoleniowo-rozwojowe;j, tytulem
optaty za uczestnictwo w ustudze, ktora odbedzie si¢ w innym terminie

1 pozostawienie wptaconych srodkéw na rachunku Organizatora ustugi szkoleniowo-rozwojowej, tytutem

wplaty na rzecz uczestnictwa w innej ustudze:

(data, czytelny podpis Uczestnika)

* niewlasciwe skresli¢

** wlasciwe zaznaczy¢
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